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SONNAT – PROGRAMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2025 

 

Objetivo.  

Que las acciones orientadas al desarrollo del personal y de la comunidad donde operamos, la 

protección del ambiente, así como la transparencia y compromiso público en todo lo que hacemos, 

sean parte integral de nuestra estrategia de negocio y se extiendan a todas las áreas de la EMPRESA. 

 

Responsables. 

De los miembros del Comité de RSE: formulación y desarrollo del presente programa y dar 

seguimiento a La promoción de las campañas del presente programa. 

a. Colaboradores: participar en las campañas del presente programa.  

b. Dirección: el brindar los recursos necesarios para el desarrollo del programa. 

 

Documentos Rectores. 

2.1 Política de RSE de Sonora Naturals. 

2.2 Código de conducta 

2.3 Reglamento interno de trabajo 

2.4 Decálogo del CEMEFI 

 

Política de Cuidado del Medio Ambiente y de Calidad 

“Proveer productos y servicios de calidad a la industria minera contribuyendo a su desarrollo, con 

personal altamente capacitado a través de la mejora continua de los procesos que integran su sistema 

de gestión ambiental y de calidad. Su propósito será el de satisfacer las expectativas y necesidades 

de nuestros clientes, así como el cuidado del medio ambiente; manteniendo el compromiso de 

minimizar el impacto ambiental en el desarrollo de sus actividades, respetar la legislación aplicable, 

conservar los recursos naturales, prevenir la contaminación, realizar acciones orientadas a reducir, 

reutilizar y reciclar, impulsar la sostenibilidad, optimizar el uso y consumo de energía, realizar 

actividades de impacto social para evitar y mitigar el deterioro ambiental”. 

 

Misión 

Impulsar el desarrollo y satisfacción de nuestros clientes, mediante productos, servicios e 

innovaciones con eficiencia, eficacia y sistemas de gestión de calidad para obtener el mayor beneficio 

integral y económico, creando interacciones de confianza entre nuestros clientes, colaboradores, y 

socios. 

  



 

Visión  

Consolidarnos para 2028 como una empresa rentable, innovadora y desarrolladora de productos en 

México y Centro América, dentro del sector minero e industrial. 

 

Valores incuestionables 

• Responsabilidad 

• Honestidad 

• Respeto 

• Compromiso 

• Lealtad 

Valores deseables 

• Solidaridad 

• Empatía 

• Prudencia 

• Tolerancia 

• Puntualidad 

• Ética 

Actitudes 

• Proactivo 

• Adaptabilidad 

• Servicial 

• Actitud de enseñanza 

Conocimientos 

• Seguridad 

• Procesos 

• Finanzas 

• Administración 

• Logística 

• Calidad de servicio 

Habilidades 

• Comunicación efectiva 

• Trabajo en equipo 

• Resolución de problemas 

• Iniciativa   



 

• Uso de tecnología 

• Pensamiento crítico 

• Resiliencia 

• Atención al cliente 

 

Contexto Análisis de la situación actual ambiental, social, gobernanza y Contexto Global. 

 

Análisis de riesgos o AMEF ambiental, Social y de Gobernanza. 

 

Hace referencia a: 

 

• Ambientales 

Consumo excesivo de electricidad, y/o aumento de la huella de carbono. 

• Social. 

Detección de necesidades de Capacitación. 

• Gobernanza 

• Incremento de precios sobre estándares históricos-Contratos a largo plazo con clientes. 

• Contexto Global 

Cierre de instalaciones por desastres naturales, pandemias o situaciones de guerra-

provocadas por actos de delincuencia. 

 

 

Nuestra Empresa 

 

Sonora Naturals S.A. de C.V (SONNAT) es una empresa con más de 20 años de trayectoria, tiempo 

en el cual ha logrado mantener un crecimiento constante a través de la venta y servicio de productos 

de alta calidad para todos los procesos unitarios de la Industria minera. 

 

Nuestro trabajo va mucho más allá de la venta de insumos y para ello hemos desarrollado el programa 

multimedia “Educación a distancia, una propuesta al mundo de la minería”, para brincar capacitación 

técnica en los procesos donde se desenvuelven nuestros productos. 

 

Certificaciones 

 

Contamos con las siguientes certificaciones a través de todos estos años de esfuerzo y trabajo 

 

 
 

 

 



 

 

Estudio de partes interesadas. 

 

SONORA NATURALS elabora la siguiente matriz de partes interesadas donde identifica, segmenta y 

prioriza los stakeholders para abordar posteriormente los asuntos importantes, como son 

establecimiento del diálogo con los grupos de interés prioritarios, conocer y entender sus expectativas 

y cuando aplique definir un plan de respuesta y atención de las expectativas. 

 

Matriz de partes Interesadas 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS FECHA REVISION

Grupo # Parte interesada Contacto
Departamentos que 

intervienen
Necesidades Expectativas Obligaciones ¿Cómo nos afectan? IMP INF

1 MINERAS

Disponibilidad y productos 

de calidad, atencion al 

cliente, conocimiento, 

costo-beneficio

En flujo de efectivo, 

permanencia de clientes, 

prest igio, sustentabilidad de 

la empresa (perdida de 

empleos)

8 8

2 LAB. METALURGICOS 8 4

3
UNIVERSIDADES Y 

PEQUEÑOS PRODUCTORES
4 4

4 COMPETENCIA 2 4

5
REPRESENTACIONES-

DISTRIBUCIONES

correo, llamada, whattsapp 

foros, t rato directo

Dueños,Compras, Cuentas 

por Pagar, Almacen, 

Ventas, Gerencias, 

produccion, Seguridad e 

Higiene, contabilidad-

admon

Cumplir con el consumo de 

ordenes/contrato  

incluyendo programadas, 

pagos en t iempo y forma, 

permisos regulatorios, 

fidelidad a 

representaciones 

Paros en 

produccion/operacion, 

aplasamiento de t iempos 

de entrega, capacidad de 

almacenamiento y riesgos 

por siniestros

8 6

6 PROVEEDOR DE SERVICIOS correo, llamada, whattsapp

Compras, Cuentas por 

Pagar, Almacen, Ventas, 

Contabilidad, Gerencias, 

produccion, seguridad e 

Higiene, aux admon

 pagos en t iempo y forma,  

cumplir con 

ordenes/contratos , 

disponibilidad de t iempo y 

seguimiento a acciones 

preventivas y correctivas

Paros en 

produccion/operacion, 

aplazamiento de t iempos 

de entrega. Daño en 

integridad física de 

colaborador

6 2

7

AMBIENTALES (COFEPRIS, 

SEMARNAT, PROFEPA, 

CEDES, PROAES)

seguridad e higiene, 

direccion, gerencias, 

jefaturas, CxP

Cumplimento de los 

requisitos regulatorios 

ambientales y legales
8 6

8

TRIBUTARIA (SAT,  

HACIENDA ESTATAL, IMSS, 

INFONAVIT, FONACOT)

Contabilidad, CxP, 

jefaturas, gerencias, 

direccion, CXC

Cumplimiento de los 

requisitos legales.
8 6

9
LABORAL (STPS , INEGI, 

SSA, PROTECCION CIVIL)

Capital humano, 

Contabilidad, CxP, 

Seguridad e higiene

Informacion 8 6

10

TRANSPORTE (SCT, 

TRANSITO, GUARDIA 

NACIONAL)

Almacen, Asistencia de 

ventas, Gerencias

Cumplimiento de los 

requisitos regulatorios y 

legales

paro de unidades de 

transporte de mercancias, 

bloqueo de mercancias en 

vehiculos

4 6

CLIENTES

PROVEEDORES

GOBIERNO

Ventas, Producción, 

Asistencia de Ventas, 

Almacen, CXC, GG Disponibilidad y productos 

de calidad, atencion, 

t iempos de entrega 

cortos, conocimiento, 

buen costo.

t iempos de entrega 

aceptables, calidad y 

buen servicio, buen costo-

beneficio, garantias, suplir 

necesidades de 

capacitación, buena 

comunicación, 

información disponible

Cumplir con los terminos 

nuestros contratos. 

Entregar los productos y/o 

servicios solicitados en 

t iempo y forma. Cumplir 

con la normatividad y 

regulaciones en los dist intos 

rubros que competen

Facturación y pago 

oportuna, cumplimiento 

del contrato, buena 

comunicación, nivel de 

venta adecuada, ganar 

confianza entre ambas 

partes

Aliado de negocio, 

duración de contrato, 

mejoramiento continuo 

de la empresa, estabilidad 

comercial, cert ificaciones , 

promocion de marcas

En flujo de efectivo, 

permanencia de clientes, 

prest igio, sustentabilidad de 

la empresa (perdida de 

prestaciones fuera de ley)

auditores, telefono, 

asesores, avisos-

requerimientos, ventanilla, 

correo, portales-pagina 

web

Estar en cumplimiento 

con pagos y lineamientos 

a normas y leyes

Cumplir en t iempo con 

pagos y legislacion , 

adoptar los cambios en 

normas y leyes, atender en 

t iempo y forma sus 

requerimientos legales

cierre temporal, sanciones, 

embargos, daño moral

Usuarios directos, 

departamentos de 

compras, foros técnicos-

cluster, visitas, redes 

sociales, proveedores



 

 

Diagrama de partes interesadas SONORA NATURALS. 

 

 
 

 

Temas de materialidad 

 

Materialidad. 

 

El comportamiento de SONORA NATURALS busca cumplir con los siguientes principios de 

responsabilidad social: 

 

a. Gobernanza de la organización. 

b. Derechos humanos 

c. Prácticas laborales. 

d. Medio ambiente 

e. Practicas justas de operación 

f. Asuntos de consumidores 

g. Participación activa y desarrollo de la comunidad 

 



 

 

 

 

Por ello se determinaron los siguientes temas materiales o prioritarios para el ejercicio de la 

responsabilidad social del SONORA NATURALS, basado en la Norma ISO 26000 de Responsabilidad 

Social Sonora Naturals. 

 

Se determinan los siguientes puntos materiales prioritarios para nuestra organización: 

 

1. Buena relación con gobiernos y sociedad. 

2. Fomentar la relación respetuosa de socios y dirección con resto de colaboradores 

3. Venta y producción sostenible 

4. Cuidado al medio ambiente 

5. Dinámicas de integración empresa-colaboradores-familia  

6. Educación (principalmente interna) y externa para desarrollo social. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Objetivos de Responsabilidad Social Sonora Naturals 

 

En SONORA NATURALS consideramos clave para el correcto seguimiento de nuestra estrategia de 

Responsabilidad Social establecer objetivos con los cuales pretendemos alcanzar el cumplimiento de 

las expectativas de nuestros grupos de interés, derivado de los cuales salen nuestros programas y 

acciones de responsabilidad social. 

 

 

Dichos objetivos son los siguientes: 

 

Objetivo Meta Indicador Periodicidad Responsable de 

seguimiento 
Mejorar la seguridad 

laboral  

Aumentar el conocimiento 

de riegos específicos de la 

empresa 

Numero de 

colaboradores 

capacitados en 

seguridad 

Anual SEHYMA 

Mejorar el bienestar y 

calidad de vida de 

nuestros colaboradores 

85% de evaluación de clima 

laboral 

Porcentaje de 

Clima laboral 

Bi-Anual Capital Humano 

Mantener la 

Sustentabilidad de 

Sonora Naturals a largo 

plazo. 

Utilidad bruta >34% Margen de utilidad 

bruta 

Anual Gerencias 

Comerciales 

Mejorar la imagen 

corporativa 

Servicio de excelencia, 

cumplir con una calificación 

de satisfacción mínima de 

4.5 de 5. 

Encuesta 

satisfacción 

cliente. 

Anual Gerentes de Ventas 

Y Gerencias 

Comerciales 

Mejorar el impacto 

positivo en la 

comunidad. 

3 actividades de 

ambientales. 

No. de eventos de 

actividades 

ambientales. 

Anual Capital Humano y 

SEHYMA 

Reducción de impacto 

ambiental 

Medir la huella de carbono. Huella de carbono  Anual Dirección y SEHYMA 

 

 

  



 

Implementación y descripción de iniciativas 
 

AMBIENTAL Estatus Fecha Recurso 

(evaluación de 

dirección) 

Responsable Indicador Impacto 

Implementar y certificar un 

sistema de gestión ambiental 

bajo la norma ISO14001:2015 

Vigente 2020 Dentro del 

presupuesto 

Gerencias, 

Dirección y 

Jefatura. 

Por definir  

Determinación y control de 

normatividad ambiental 

vigente. 

Vigente 2020 Dentro del 

presupuesto 

SHEYMA Por definir  

Implementar sistema de 

carpool SONNAT 

Vigente 2023 $115,000.00 Capital 

Humano, 

SEHYMA, 

Gerencias 

Generales 

Por definir Reducción de 

uso de 

automóviles 

disminución de 

huella de 

carbono. 

Plantación y cuidado de 

árboles en kínder y primarias 

Vigente 2023 $16,000.00 MXN Comité ESR Por definir Desarrollar y 

mejorar las 

áreas verdes en 

las escuelas. 

Basura cero-botes de basura 

en kínder y primarias 

Cerrado 2023 Por definir Comité ESR Por definir Disminuir la 

basura en 

escuelas kínder 

y primarias. 

Recolección de baterías y 

pilas residuales 

Por 

implementar 

Dicie

mbre 

2024 

Por definir Comité ESR Por definir Recolección de 

baterías y pilas 

en escuelas de 

educación 

básica  

Donación de manguera de 

riego por goteo 

Por 

implementar 

Dicie

mbre 

2024 

Por definir Comité ESR Por definir Donación de 

manguera para 

la irrigación de 

los arboles ya 

plantados en el 

programa de 

reforestación. 

Medir los niveles de plomo en 

descarga de agua residual 

(NOM-002-ECOL, < 2 ppm de 

Pb en toma instantánea).  

Vigente 2020 $50,000.00 SEHYMA Por definir 

 

Reducción de 

Pb en agua 

residual. 

Mantenernos por debajo de 

los valores límites de 

residuos peligrosos, <10 ton 

por sitio (Establecido por LAI 

de Matriz y Sitio 1). 

Vigente 2020 Dentro del 

presupuesto 

SHEYMA, 

Gerencias 

Generales, 

Jefaturas 

 Cumplir con la 

ley federal de 

residuos. 

Producción del 30% de 

energía eléctrica por paneles 

solares 

Vigente 2020 Dentro del 

presupuesto 

SHEYMA  Reducir las 

emisiones de 



 

 huella de 

carbono 

Dar mantenimiento 

preventivo a flotilla vehicular, 

para el ahorro de 

combustible y eficiencia del 

vehículo 

Vigente 2023 Por definir Gerencias, 

Dirección y 

Jefatura. 

 

  

Consumo de agua potable 30 

lt/persona día 

Vigente 2020 Dentro del 

presupuesto. 

SHEYMA Registro de 

consumo de 

agua 

Reducir el 

consumo de 

agua. 

 

  



 

 
SOCIAL Estatus Fecha Recurso 

(evaluación de 

dirección) 

Responsable Indicador Impacto 

5. Implementar un Reglamento 

interior de trabajo. 

Vigente Abril de 

2018 

Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano 
  

6. Implementar Procedimiento 

de Capital Humano. 

Vigente Mayo 

de 

2017 

Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano 
  

7 Implementar Política de 

prevención de riesgos 

psicosociales 

Vigente 2020 Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano 
  

8 Difusión de uso de 

instalaciones (fotos evidencia 

de instalaciones inclusivas) 

Vigente 2023  Dentro del 

presupuesto anual 

Seguridad e 

Higiene, Capital 

Humano 

  

9. Documentar Procedimiento 

de seguridad e higiene medio 

ambiente y Programa mes de la 

seguridad corporativo 

Vigente  2022 Dentro del 

presupuesto 

Seguridad e 

Higiene 

  

10, 11. Implementar 

Reglamento interior de trabajo. 

(Equidad para mujeres y 

menores) 

Vigente Abril de 

2018 

Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano 
  

12. Documentar la Revisión 

salarial  

Vigente  Perman

ente 

Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano, 

Dirección, 

Gerencias 

Generales 

  

13. Implementar la política 

home office 

Vigente 2021 Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano, 

Dirección, 

Gerencias 

Generales, 

seguridad e 

higiene 

  

14. Implementar política de 

vacaciones y permisos 

Vigente 2023  Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano, 

Dirección, 

Gerencias 

Generales 

  

15. Establecer política de 

vacaciones y permisos 

(permisos extraordinarios) 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano, 

Dirección, 

Gerencias 

Generales 

  

16. Documentar Condiciones de 

trabajo. (Prestación servicio 

médico particular) 

Vigente  Enero 

2020 

Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano, 

Dirección, 

Gerencias 

Generales 

  

17. Integrar y registrar comisión 

mixta de capacitación y 

adiestramiento 

Pendiente Por 

definir 

Por definir Capital Humano, 

Dirección, 

  



 

Seguridad e 

Higiene, Vocales 

18. Ejecutar presentación 

corporativa (inducción al 

colaborador) 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano 
  

19. Implementar Procedimiento 

de asistencia a ventas (Proceso 

de venta, Hojas de seguridad, 

Fichas técnicas) 

Vigente Septie

mbre 

2018 

Dentro del 

presupuesto 

Capital Humano   

20. Impartir capacitaciones de 

SGA. 

Vigente  Octubre 

2022 

Dentro del 

presupuesto 

Seguridad e 

Higiene 

  

21. Integración al comité parque 

Industrial Hermosillo para plan 

de ayuda mutua. 

Vigente 2021 Dentro del 

presupuesto anual 

Dirección, 

Gerencias 

Generales, 

Seguridad e 

higiene, 

Comunicación y 

Marketing 

 
Contribuir a la 

mejora y 

relación con 

vecinos del 

parque 

industrial. 

22. Implementar código de 

conducta (Comunidad) y 

Calendario de días inhábiles. 

Vigente 2019 Dentro del 

presupuesto anual 

Capital Humano, 

Dirección y 

Gerencias 

Generales 

 
Cumplir con su 

responsabilida

d social en las 

comunidades 

donde 

desarrolla sus 

actividades. 

23. Apoyar a taller de yoga para 

gente grande 

Por definir Por 

definir 

Por definir Dpto. 

Comunicación y 

Marketing 

Pendiente Inculcar el 

hábito de 

meditación 

para gestionar 

el estrés en 

personas de 

edad avanzada. 

(colaboradores 

y sociedad en 

general.) 

23. Apoyar a programa eficaz Cerrado Desde 

2021 

Pendiente Comité ESR Pendiente Inculcar el 

hábito de 

lectura en 

colaboradores, 

familia de 

colaboradores 

y sociedad. 

24. Fomentar la participación de 

los colaboradores a los 

programas de: 

1.- Carpool 

2.- Desarrollar programa para la 

plantación y cuidado de árboles 

en kínder y primarias 

Por definir Por 

definir 

Por definir Dpto. 

Comunicación y 

Marketing 

Pendiente Disminución 

de basura en la 

playa de Bahía 

de Kino. 



 

3.- Desarrollar programa basura 

cero (botes de basura en kínder 

y primarias)  

25. Implementación de 

procedimiento de compras. 

(punto 4.6.2) 

Vigente Enero 

2019 

Dentro del 

Presupuesto. 

CH y Jefatura de 

Compras. 

  

26. Documentación de Política 

de cuentas por pagar. 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto. 

Cuentas por 

pagar 

  

27. Consumo local 

(proveedores locales) 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto. 

Dirección, 

Gerencias 

Generales, 

Seguridad e 

higiene, 

Comunicación y 

Marketing 

  

 
GOBERNANZA Estatus 

 

Fecha Recurso 

(evaluación de 

dirección) 

Responsable Indicador Impacto 

Revisión de Análisis de Modos 

y Efectos de Fallas 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto 

anual 

Comité ESR, 

Gerencias 

Generales, 

Dirección 

Actualizaci

ón Anual 

 

Revisión de Matriz de 

Evaluación de Partes 

Interesadas y determinación 

de temas materiales. 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto 

anual 

Comité ESR, 

Gerencias 

Generales, 

Dirección, CH y 

Jefaturas 

Actualizaci

ón Anual 

 

Implementación una política de 

prevención de soborno y 

corrupción. ISO34000 

Por 

Implementar 

Diciemb

re 2024 

Dentro del 

presupuesto 

anual 

Comité ESR, 

Gerencias 

Generales, 

Dirección, CH 

Por definir 
 

Implementación de 

mecanismo de denuncia y 

seguimiento. 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto 

anual 

Comité ESR, 

Gerencias 

Generales, 

Dirección, CH 

Por definir 
 

Capacitación de conflicto de 

interés a colaboradores 

ISO34000 

Por 

Implementar 

Diciemb

re 2024 

Dentro del 

presupuesto 

anual 

Capital Humano Por definir 
 

Implementación de Política de 

Competencia Justa 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto 

anual 

Gerencias 

Generales, 

Dirección 

Membresía 
 

 
 
 
 
 
 



 

Implementación de una 

Política de uso indebido de 

regalos y mecanismos de 

denuncia. ISO34000 

Por 

Implementar 

Diciemb

re 2024 

Dentro del 

presupuesto 

anual 

Comité ESR, 

Gerencias 

Generales, 

Dirección, CH 

Por definir 
 

Campañas de difusión 

/capacitación de Derechos 

humanos, violencia laboral, 

discriminación, diversidad. 

Por 

Implementar 

Diciemb

re 2024 

Dentro del 

presupuesto 

anual 

Comité ESR, 

Gerencias 

Generales, 

Dirección, CH 

Por definir 
 

Implementación de Plan de 

desarrollo de contingencias 

Sanitarias 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto 

anual 

Junta de 

Sanidad 

Difusión  

Implementación de Plan de 

Riesgos Ambientales y 

Sanitarios 

Vigente 2023 Dentro del 

presupuesto 

anual 

Junta de 

Sanidad 

Difusión  

 
 
Control de Cambios 
 

 
Fecha 

 
Revisión 

 
Descripción de la Modificación 

 
Revisó  

Gerente General 
zona sur y norte 

 
Aprobó 

Director General 

20 de junio de 
2023 

1 Documento Inicial 

 

 

4 de junio de 
2024 

2 Se actualizaron las siguientes iniciativas 

 
 

  Se cambia el proyecto de “Basura cero-botes” a un estatus 
“cerrado”. 

  

  Se agrega el nuevo proyecto “recolección de baterías y pilas 
residuales” quedando en un estatus “por implementar”. 

  

  Se agrega el nuevo proyecto “donación de mangueras 
Priego por goteo” quedando en un estatus “por 
implementar”. 

  

  Se modificó el Mtto de unidades a “mtto preventivo en el 
ahorro de combustibles y eficiencia del vehículo. 

  

  Se elimina la línea 11 de los indicadores de social, ya que 
la información atiende al cuestionamiento 10 y 11 del 
instrumento. 

  

  Se modifica el punto 15 ya que se separó la política de 
vacaciones y la política de permisos (nueva). 

  

  Se modifica el proyecto “Eficaz” a un estatus “cerrado”.   



 

  Para los indicadores de gobernanza, se modifica el punto 4 
de la implementación de mecanismos de denuncia a un 
estatus “vigente”. 

  

  Se modifica el punto de la implementación de política del 
uso indebido de regalos (ISO34000) a un estatus “por 
implementar diciembre 2024”. 

  

  Se modifica la implementación del plan de desarrollo de 
contingencias a un estatus “vigente”. 

  

  Se modifica la implementación de plan de riesgos 
ambientales a un estatus “vigente”. 

  

21/05/2025  Se actualizo la visión, misión y valores acorde a las nuevas 
en la empresa SONNAT. 

 
 

 


